Preguntas frecuentes

Primer ingreso - Usuarios/Claves

¢COmo me doy de alta?

A través del sitio https://online.bpn.com.ar/ en el apartado “No tengo usuario”
gue se encuentra debajo del botdn ingresar las credenciales. Te solicitaremos una
foto selfie y ademas validar tu celular y correo electrénico.

Una vez validada tu identidad podras crear tu usuario y clave.

Importante:

v' Sino recibis el sms te recomendamos los siguientes pasos:

1) Verificar que la terminal tenga senal para poder recibir el mismo
2) Corroborar que el inbox de la casilla de mensajes no esté lleno.
3) Que el terminal tenga espacio suficiente de almacenamiento
(memoria del dispositivo)
4) Verificar que el sistema de mensajeria sms contra otro celular
funciona adecuadamente
5) Verificar en su dispositivo si posee algun tipo de aplicacion de bloqueo
O restriccion a numero corto en cuestion.
6) Verificar con su compania celular si puede recibir SMS de un
determinado numero corto

v' Sinorecibis el mensaje al mail te recommendamos chequear que tengas su-
ficiente espacio en tu buzdn, o en las carpetas de spam o correo no
deseado.

¢Coémo ingresar a mi BPN?
A través del sitio https://online.bpn.com.ar/ ingresando tu nombre de usuarioy
contrasefa.

¢Coémo desbloqueo mi usuario?

En el caso de que hayas bloqueado tu usuario o no recuerdes tu contrasena,
podes ingresar al sitio https://online.bpn.com.ar/ al apartado “Olvidé mi clave” y
mediante la validacién biométrica podras modificar tus credenciales de acceso.

¢Qué es el segundo factor de autenticaciéon o soft token y para qué sirve?

Es un factor adicional de seguridad (el primero es tu clave de acceso) que te
permite efectuar operaciones online brindando maxima proteccion a las
transacciones financieras. En mi BPN el segundo factor se activa al validar tu
celular como dispositivo seguro mediante el uso de biometria facial.

Importante: no vas a poder realizar operaciones transaccionales si no lo
configuraste. Operando desde la app no serd necesario ingresar el token para
confirmar operaciones. Cuando operes desde la web, el token te llegara como una
notificacion en tu celular, o podras visualizarlo ingresando a la app desde el icono

de la campanita Q-
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Cambio de celular:
Si cambias de celular tendras que configurar el nuevo dispositivo como seguro.

Para ello solo basta con ingresar a la app con tu usuario y clave, y el proceso te
guiara automaticamente para su configuracion. En caso de que eso no ocurriera,
te recomendamos verificar que tengas instalada la ultima versién disponible de la
app; ingresando a Play Store o App store.

¢Doénde puedo canalizar mis consultas sobre mi BPN?

Llamando al 0800-999-3331 en el horario de 7:45 a 1515 hs. También podes
contactarnos por mail a la siguiente direccién: mibpn@bpn.com.ar.

¢Hay algun sitio web dénde pueda conocer mas sobre mi BPN?

Ingresando al sitio https://online.bpn.com.ar/ encontraras el menu “Ayuda”,
ingresando en la opcidén de preguntas frecuentes podras conocer mas sobre el
servicio de online banking. También tendras disponibles videos tutoriales de las
principales funcionalidades.

Generales

¢Qué es mi BPN?

Es el servicio bancario de BPN al que se accede a través de internet por medio de
computadoras, tablets o teléfonos celulares. Para poder operar mediante esta
modalidad es necesario gue tengas una cuenta en nuestra entidad. Te permite
realizar la mayoria de las operaciones que se pueden realizar de forma presencial
en cualquier sucursal BPN desde cualquier lugar las 24 hs del dia.

¢En qué horarios puedo operar?

Se puede operar las 24 horas los 365 dias del afo. Sin embargo, algunas
operaciones tienen un horario de corte para su procesamiento (sujetas al horario
bancario). En esos casos la plataforma te lo indicara.

¢Con qué fechas se registraran las operaciones que realice en mi BPN?

Se registraran en la fecha que se cursen, a excepciéon de aquellas cursadas fuera
del horario bancario y/o en dias no habiles, las que se registraran en el diay hora
habil inmediato siguiente.

¢Qué es un contexto? ¢Cuantos contextos puedo tener?

Se denomina contexto a la visualizacion dentro de la plataforma de las diferentes
bancas (persona/empresa) o cuentas (uUna persona o empresa puede tener
diferentes cuentas). Los contextos nos ayudan a distinguir las distintas cuentas en
las cuales una persona humana puede ser titular, cotitular, representante,
apoderado. Por cada cuenta en la cual una persona tenga facultad de operar con
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el banco, se visualizara en un contexto diferente. (ver video instructivo en el menu
de ayuda).

Cuentas

¢Cémo consulto mi CBU/Alias?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: cuentas > seleccionar cuenta > hacer
click en el botén Q se despliega el detalle de la cuenta.

¢Cémo modifico/edito mi Alias?
Ingresando en mi BPN en el menu principal: cuentas > seleccionar cuenta > hacer

click en el botén O se despliega el detalle de la cuenta. Seleccionando el icono =
podra editar el alias.

¢Cémo compartir mi CBU/Alias?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: cuentas > seleccionar cuenta > botdn
“Compartir CBU".

Saldos, Movimientos y Resumenes

:Dénde consulto el saldo de mi cuenta?

Al ingresar a mi BPN por defecto se ingresa a la seccion “Cuentas” donde podes
visualizar la informacion consolidada de cada una de ellas.

¢Dénde consulto los movimientos de mi cuenta?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: cuentas > ultimos movimientos.

—o
Ingresando al icono ™ podras filtrar por fecha, moneda o tipo de cuenta.

¢Dénde veo mis resimenes de cuenta?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Cuentas > Resumenes. Se podra

—o i
consultar los resimenes de tarjetas y de cuenta. Ingresando al icono ™ podras
filtrar por fecha, moneda o tipo de cuenta.

/3



*SwF‘LE

Preguntas frecuentes

<

¢Qué es el saldo disponible?

El saldo disponible es |la suma del saldo actual en la cuenta mas los acuerdos
vigentes, restando los bloqueos (como embargos, movimientos pendientes o
movimientos que entraron después del cierre).

Tarjeta de Débito

¢Coémo cambio el limite de extracciéon en cajeros automaticos?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Cambio de limite de extraccion en cajeros automaticos. Seleccionar la tarjeta
y el nuevo limite de extraccion. Confirmar.

¢Cémo bloqueo mi tarjeta en caso de robo/extravio?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Bloquear Tarjeta. Seleccionar la tarjeta a bloquear y confirmar.

¢Coémo realizo la reimpresiéon de mi tarjeta?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Pedido de reimpresion. Seleccionar la tarjeta a reimprimir.

¢Coémo realizo el blanqueo de claves de mi tarjeta?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Blanqueo de claves. Seleccionar la tarjeta de débito e indicar si se quiere
blanquear el PIN o PIL.

¢Coémo realizo el aviso de viaje al exterior?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Aviso de viaje al exterior. Seleccionar la tarjeta sobre la cual se desea dar aviso.

¢Coémo realizo una nueva orden de extraccion?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Tarjetas > Tarjeta de Débito > Botdn
(+) > Nueva orden de extraccion. Elegir desde que cuenta se va a generar la orden,
ingresar DNI del beneficiario, monto a retirar y una referencia.
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Transferencias

¢Como realizo una transferencia?
Ingresando en mi BPN en el menu principal: Transferencias > Nueva
Transferencia.

o Seleccionar la cuenta desde la cual se desea enviar el dinero,

o Seleccionar la cuenta destino (si la persona no esta agendada ir por la
opcidn agregar un beneficiario)

o Indicar tipo de cuenta (propia/terceros), plazo, importe, conceptoy
referencia

o Opcional: se puede indicar un mail para enviar el comprobante al
beneficiario

o Confirmar la opcién con token

¢Como adhiero un nuevo beneficiario de transferencias?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Transferencias > Beneficiarios > Nueva
transferencia > Agregar beneficiario. Se debera ingresar el alias o cbu del
beneficiario y confirmar la operacién con token.

¢Coémo consulto mi limite diario de transferencias?
Ingresando en mi BPN en el menu principal: Transferencias > Limites

¢Como aumento mi limite de transferencias?

Ingresando en mi BPN en el menu principal: Transferencias > Limites >
seleccionar la cuenta > Aumentar > seleccionar importe y motivo > confirmar.
Este limite es temporal.

¢Cuanto dura el aumento de limite?

El aumento de limite tiene vigencia durante el dia que se realiza. Al finalizar dicho
dia, el limite de transferencias vuelve a ser el establecido para el segmento al que
pertenece el cliente.

¢Con cuanta anticipacion es necesario realizar el aumento de limite?
El aumento de limite se puede realizar en el mismo momento en que se va a
cursar la transferencia. No es necesario hacerlo con mayor anticipacion.

¢Con qué frecuencia se puede solicitar el aumento de limite?
El aumento de limite se puede realizar todos los dias y mas de una vez por dia en
caso de que el cliente lo requiera.

¢Como consulto mis transferencias enviadas?
Ingresando en mi BPN al menu principal Transferencias > Historial por defecto
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siempre apareceran las del dia. Ingresando al icono se podra filtrar la
busqueda por fecha (semana, mes, afo) o por estado (completada, rechazada,
etc).

Plazo Fijo

¢Qué caracteristicas tiene un depésito a plazo fijo?

Es una alternativa de inversion de muy bajo riesgo que te permite obtener
rendimientos sobre tus ahorros a cambio de inmovilizarlos durante un periodo de
tiempo.

Durante ese tiempo no se podra retirar el dinero, salvo que el plazo fijo permita la
precancelaciéon de la operacion.

¢Qué tipos de plazo fijo puedo constituir online?

Tradicional: se realiza por un periodo de tiempo determinado y no se puede
precancelar. Plazo minimo 30 dias. Monto minimo $400. En pesos o ddlares.
Precancelable: se realiza por periodo de tiempo determinado con la opcién de
poder precancelar el mismo antes de finalizado el plazo. Plazo minimo 180 dias.
Monto minimo: $1.500.

¢Doénde puedo ver las tasas vigentes?

Ingresando en mi BPN en la opcién de Plazo Fijo > Simular/Constituir. Se pueden
simular las distintas opciones de plazo fijo disponibles y comparar las tasas
vigentes.

¢Qué caracteristicas tiene un depésito a plazo fijo precancelable UVA?
Nuestros clientes tienen la opcién de constituir Plazos Fijos UVA con opcién
de cancelacién anticipada a partir de los 30 dias, que se actualizan por el
Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER).

Este producto es una alternativa atractiva de ahorro ajustable a la evolucién de los
precios, en moneda local, a una tasa real positiva. De optar por esta forma de
constitucion del plazo fijo se puede realizar la cancelacion anticipada, para la que
rigen condiciones particulares.

El capital inicial se transforma en UVA s tomando el valor de éste coeficiente a la
fecha de constitucion. Al monto invertido transformado en UVA se le adiciona un
interés del 1.5%.

Al vencimiento, se convierte el capital mas intereses en UVA s a pesos.
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Beneficiarios Personas humanas tanto de la cartera consumo como
de la cartera comercial

Requisitos La moneda admitida para su constitucion seran pesos.

Monto minimo de $400

Plazos El plazo minimo para su constitucion sera de 180 dias

Beneficios Permite la cancelacion anticipada a partir de los 30 dias
(debiendo notificar 5 dias habiles antes)

Aspectos La cancelacion anticipada devengara una tasa fija de
pre cancelacion la cual deberda ser informada al cliente
al momento de la constitucidn del depdsito.

Plazo Fijo UVA (Es posible cancelarlo antes de la fecha de vencimiento?
La precancelaciéon se puede realizar a partir de los 30 dias, debiendo notificar al
banco 5 dias habiles antes.

Echeq > Emitidos (ver video instructivo en el menu de ayuda)

¢Quién puede emitir un Echeq?

Cualquier titular de una cuenta corriente puede emitir cheques electrénicos.
No es necesario tener fondos disponibles en la cuenta al momento de emitirlos,
pero si cuando llegue la fecha de pago correspondiente.

¢Hay que solicitar chequera para empezar a emitir Echeq?

No es necesario solicitar chequera para emitir cheques electrénicos. Al dar de alta
la cuenta cada cliente dispondra de 99 Echeqgs para emitir, los que se renovaran
automaticamente.

¢Qué debo hacer para emitir un Echeq por primera vez?

Como primer paso debes adherir la cuenta ingresando en mi BPN, en el menu
principal Cheques > Emitidos > Adhesion a Echeq. Seleccionar la cuenta desde la
cual se desea operar. Una vez confirmada dicha operacion, podras comenzar a
emitir Echeqgs.

*L.a adhesion de la cuenta es un requisito necesario para la emision de Echeq.

¢Coémo emito un cheque electrénico?

Para emitir un cheque electrénico ingresar en mi BPN en el menu principal
Cheques > Emitidos > Nuevo Echeq. Se debera elegir la cuenta corriente desde la
cual se quiere emitir el mismo, completar los datos del cheque y los del
beneficiario.
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¢Se puede emitir mas de un Echeq por operaciéon?

Si, desde mi BPN se pueden emitir multicheques. Es un instrumento mediante el
cual se pueden emitir hasta un maximo de 10 Echeqgs iguales (mismo monto y
misma fecha de pago) a un mismo beneficiario. El beneficiario luego puede
endosarlos o depositarlos.

¢Puedo recuperar un cheque emitido?

Si se puede. Hay dos opciones de acuerdo al estado en el que se encuentre el
Echeq.

Si aun no fue aceptado por el beneficiario, se puede anular y no es necesaria la
intervencion del beneficiario. Para ello, ingresar en mi BPN en el menu
Cheques>Emitidos, selecciono el cheque que deseo cancelar y luego ingreso en la
opcioén “anular”.

En cambio, si el Echeq ya fue aceptado por el beneficiario, se debera solicitar la
devolucidn, en la cual es necesaria la intervencion de éste, quedando a su criterio
la aceptacidon o no.

Para ello, ingresar en mi BPN en el menu Cheques > Emitidos, seleccionar el
cheque cuya devolucidon se requiere y luego ingresar en la opcion “pedir
devolucion”. Se le debera avisar al beneficiario para que ingrese en su hommi
BPNy confirme la operacion.

Echeq > Recibidos

¢Quién puede recibir un Echeq?

Cualquier persona titular de una cuenta bancaria (caja de ahorro o cuenta
corriente) puede recibir un cheque electrénico. Para ello, ingresar en mi BPN en el
menu Cheques>Recibidos. Se listaran los Echeqs disponibles para operar.

¢Qué debo hacer al recibir un Echeq?

El primer paso al recibir un Echeq consiste en aceptarlo o repudiarlo (rechazarlo).
Al aceptarlo, el cheque queda en poder del beneficiario, para después poder
realizar las siguientes operaciones: depdsito, custodia, endoso o venta. En caso de
repudiarlo, el Echeq se cancela (ya no se podra operar con ese Echeq).

¢Cuando puedo depositar un cheque electrénico?

Solo se pueden depositar los Echeqs que hayan sido previamente aceptados. El
depdsito estara disponible una vez que el Echeq llegue a su fecha de pago y hasta
30 dias posteriores a dicha fecha (tal como sucede con un cheque fisico).

¢Hasta qué hora puedo realizar un depésito de Echeq?
Los Echeqgs podran depositarse las 24hs del dia los 365 dias del ano. Es importante
tener en cuenta que si se deposita un Echeq luego de las 17 hs se tomara como
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fecha de depdsito el siguiente dia habil. Si se deposita un fin de semana o feriado,
se tomard como fecha de depdsito el lunes o el siguiente dia habil.

Si deposito un cheque electrénico, ;cuando se me acredita el dinero?

Los Echeqgs de otros Bancos seran acreditados en la cuenta bancaria dentro de las
48-72 hs habiles posteriores.

Los Echeqgs BPN seran acreditados en el momento si la cuenta del emisor del
mismo tiene saldo suficiente disponible. De lo contrario, ingresaran a gestion
interna y seran acreditados dentro de las 48-72 hs habiles posteriores.

¢En qué horario puedo admitir, repudiar, custodiar, endosar un Echeq?
La operatoria de Echeq se encuentra disponible las 24 hs del dia los 365 dias del
ano.

¢Puedo gestionar, (aceptar/custodiar/depositar/endosar) un Echeq vencido?
Un Echeq debe ser aceptado o repudiado antes de |la fecha de vencimiento, es
decir, hasta 30 dias posteriores a la fecha de pago. Si el mismo no es aceptado ni
repudiado en ese lapso, queda sin validez.

¢Qué es la custodia de un cheque electrénico?

Si la fecha de pago del Echeq es posterior a la fecha en curso, el cheque se podra
enviar a custodia. Con esta opcidn, el beneficiario no necesitara recordar
depositarlo, ya que se hara de forma automatica cuando llegue la fecha de pago.
Se podra realizar ésta operacion, ingresando en mi BPN en el menu
Cheques>Recibidos, seleccionar el cheque que se encuentra en estado “activo”
gue se desea custodiar. Ingresando a la opcion “operar” se despliegan varias
opciones y se debera seleccionar la opcion “custodiar”.

¢Qué es el rescate de un cheque electrénico?

Si se requiere disponer de un Echeq que se haya puesto en custodia (por ejemplo:
para endosarlo a un tercero), se podra rescatar de la custodia. Ingresando en mi
BPN en el menu Cheques>Recibidos>Cheques en custodia, elijo el cheque que
deseo pedir el rescate y selecciono la opcidon “Rescatar”.

¢Como endosar un Echeq?

Ingresando en mi BPN en el menu Cheques>Recibidos, selecciono el cheque que
se encuentra en estado “activo” que deseo endosar. Ingresando a la opcién
“operar” se despliegan las siguientes opciones: custodiar, endosar, vender, solicitar
aval. Seleccionar la opcion endosar.

¢Cudl es la diferencia entre endoso y cesién?

El endoso de Echeqgs esta disponible para cheques a la orden. Se podran endosar
hasta 100 veces.

La cesidén de Echegs esta disponible para cheques no a la orden. Se podran ceder
hasta 10 veces.
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¢Se puede negociar un ECHEQ recibido?

Si, se pueden descontar/negociar los Echegs al banco. La operatoria se encuentra
sujeta a calificacion crediticia y analisis de riesgos de la misma forma que sucede
hoy con un cheque fisico.

¢Coémo negociar un Echeq? (ver video instructivo en el menu de ayuda)
Ingresando en mi BPN en el menu Cheques>Recibidos, elegir el cheque que se
encuentra en estado “activo” que deseo negociar al banco. Seleccionar la opcion
Operar>Vender, revisar los datos en pantallay confirmar la operacion.

¢Qué es el Certificado para ejercer acciones civiles (CAC)?

El beneficiario de un Echeq rechazado (por ejemplo, por falta de fondos), podra
solicitar un Certificado para ejercer acciones Civiles al BPN. Para ello, debera
contactarse con su ejecutivo de cuenta.

¢Qué hacer ante un Echeq Rechazado?

Si sos el beneficiario del Echeq podes pedir el Certificado para iniciar Acciones
Civiles (CAC).

Ingresa a mi BPN y en el menu principal a la opcion > Cheques > Recibidos >
Rechazados.Hace click en el estado “Rechazado” que aparece en color rojo.

En pantalla podras visualizar la informacion del Echeq. Guarda esos datos (print de
pantalla o imprimilo), acercate a cualquier sucursal BPN y pediles que te emitan el
Certificado para iniciar Acciones Civiles (CAC).

Si sos el originante del Echeq y acordaste el pago de esa obligacion con el
beneficiario, podes pedirle la devolucién.

Ingresa a mi BPN y en el menu principal a la opcién > Cheques > Emitidos >
Rechazados. Hace click en el botéon “Operar” del Echeq que querés recuperar. A
continuacion, selecciona la opcion “Pedir devolucion”. Inclui el motivo del pedido
de devolucion y confirma la operacion. Por ultimo, comunicate con el beneficiario
y pedile que acepte la devolucion.

Pagos

Pagos de servicios:

¢Como adhiero un nuevo servicio?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pago de servicios>Nuevo pago.
Se deberd ingresar el nombre del servicio / impuesto a pagar y el cédigo
electréonico de pago. Presionar el boton “Verificar”, seleccionar el concepto, la
cuenta desde la cual se debitara y tildar el campo “Agendar pago” para que quede
vinculado a la agenda de pagos del cliente.
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¢Coémo consulto mis servicios / impuestos agendados?
Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pago de servicios > Agenda de

pagos.

¢Coémo consulto mis pagos realizados?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pago de servicios > Historial. Por
defecto siempre apareceran las del dia. Ingresando al icono == se podra filtrar la
busqueda por fecha (semana, mes, ano) o por estado (completada, rechazada,
etc).

¢Como descargo un comprobante de pago realizado?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pago de servicios > Historial.
Una vez identificado el pago, se debe hacer clic sobre el mismo y presionar el
botén EJ para poder descargar el comprobante o imprimirlo.

¢Coémo elimino un servicio / impuesto agendado?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos>Pago de servicios>Agenda de
pagos. Se debera hacer clic sobre el servicio / impuesto que se desee quitar y
presionar el botdn “Eliminar”.

Pagos AFIP:

¢Coémo realizo un pago AFIP?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pagos AFIP > Pagar VEPs.

Se deberan buscar los VEPs generados mediante alguna de las tres opciones de
busqueda, seleccionarlo, elegir la cuenta desde la cual se debitard el pago, y
confirmar la operacion.

) POR MI: aquellos generados en la pagina de Afip por el propio usua-
rio que esta operando en eBanking.

) PARA MI: aquellos generados en la pagina de Afip por un tercero
para el usuario de eBanking. Por ejemplo: los que me realiza el Con-
tador. Debo tener los datos de quien lo genera.

) PARA OTROS CONTRIBUYENTES: es un VEP de cualquier contribu-
yente distinto al usuario de eBanking. Debo tener los datos de quien
lo genera, los datos del contribuyente y el numero de VEP.

¢Como consulto los VEPs pagados?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos>Pagos AFIP>Historial. Por
defecto siempre aparecerdn las del dia. Ingresando al icono = se podra filtrar la
busqueda por fecha (semana, mes, afo) o por estado (completada, rechazada,
etc).

¢Como descargo un comprobante de pago de un VEP?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Pagos > Pagos AFIP > Historial.
Una vez identificado el pago, se debe hacer clic sobre el mismo y presionar el
boton E’ para poder descargar el comprobante o imprimirlo.
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Pagos BPN > Sueldos, proveedores, transferencias judiciales (ver video
instructivo en el menu de ayuda)

¢Cémo cargar el archivo de pago a proveedores/sueldos?
(ver video instructivo en el menu de ayuda)

¢De dénde obtengo un archivo ejemplo para cargar en pagos de haberes,
pago a proveedores o transferencias judiciales?

El archivo de extension .txt sera el mismo que se utilizaba anteriormente provisto
por el banco en el alta de la prestacion de Sueldos / Proveedores (con la salvedad
de que ya no sera necesaria la clave hash).

Para el archivo de extensiéon xls podra obtenerse desde el link “Descargar
ejemplo” ubicado debajo del cuadro “Subir Archivo” en el alta de cada tipo de
Pago.

Al subir un archivo el sistema muestra un error y no aparece un detalle del
motivo. ;Qué puedo hacer?

Existen restricciones de horarios para la carga de archivos: hasta las 20.00 hs para
Haberes / Proveedores y hasta las 15.00 para transferencias judiciales.

Revisar primero las solapas “En Validaciéon” o “Historial” para encontrar un motivo
de rechazo. De no encontrarlo intentar cargarlo nuevamente. De persistir el
comportamiento, reportar al mail del banco.

En el caso de rechazo de archivo con motivo, se tienen que corregir aquellos
registros con errores y volver a cargar el archivo para poder enviarlo a procesar a la
entidad.

¢Qué sucede cuando un lote viene en estado rechazado?

En el caso de rechazo de archivo con motivo, se tienen que corregir aquellos
registros con errores y volver a cargar el archivo para poder enviarlo a procesar a la
entidad.

¢Cuando puedo ver el resultado de los pagos enviados por archivo?

Para Haberes y Proveedores con CBU del BPN a partir de las 6am del dia de la
fecha de acreditacién cargada en el archivo en la solapa “En Proceso” o en
“Historial”. Si el CBU es de otros bancos a partir del dia habil siguiente al de la
fecha de acreditacion.

Para Transferencias con CBU del BPN se deberian ver casi inmediatamente
después de firmar el archivo en la solapa “En Proceso” o en “Historial”. Si el CBU es
de otros bancos a partir del dia habil siguiente al de la fecha de alta.

¢Se pueden enviar Pagos de Haberes o de Proveedores a una CVU?
No, el Pago por archivos utiliza el Sistema Nacional de Pagos que solo permite
CBU.
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Preguntas frecuentes

Débitos

¢De dénde obtengo un archivo ejemplo para cargar en débito directo?

El archivo de extension .txt sera el mismo que se utilizaba anteriormente provisto
por el banco en el alta de la prestacion de débitos (con la salvedad de que ya no
sera necesaria la clave hash).

Chequeras fisicas

¢Coémo solicitar una chequera fisica desde el canal?

Ingresando en mi BPN al menu principal: Cheques>Emitidos>Boton (+)>Solicitud
de chequera. Se deberan completar los datos de la solicitud que aparecen en
pantalla.
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